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Online Job
Advertisements

Einer der wichtigsten Recruiting-Kanale
Reprasentieren Image und Attraktivitat der
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Jobsuchende evaluieren anhand der
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und Charakteristika vergleichen
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Untersuchungen zeigen, dass viele
Stellenausschreibungen von Diskriminierungsrisiken
bestimmt sind, die zum Ausschluss bestimmter
Bevolkerungsgruppen fuhren.

Wording und Bild-Sprache.

Haufiger Grund fur empfundenen Ausschluss ist
Gender.



Technologie zum Aufdecken von
Exklusionspotenzialen

einige Anbieter entsprechender Software, auch auf Deutschsprachigem Markt

die wenigsten frei verfugbar

FUhrMINT Gender Decoder:
https://www.professors.wi.tum.de/en/rm/fuehrmint/gender-decoder/



https://www.professors.wi.tum.de/en/rm/fuehrmint/gender-decoder/
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PERFORMANCE
SCORE

Darum geht's:

Unsere hauseigene Software wartet darauf, von dir mit Leben geIOIIt zu werden. Du garantierst durch die Entwicklung
und Optimierung einer stabilen Software-Architektur eine User Experience fir unsere Anwender und
gestaltest das User Interface der Zukunft. Das bedeutet konkret

- Anpassung der User Interfaces

- Umsetzung eines int

- Modernisierung der § Perfekte gen und neuer Architektur

Das bist du: Besser: genau, einwandirel, wunderbar, sehr gut

In einem friiheren Lebe@ g den, denn du inst einen modernen Stil

mit der richtigen Technik. FUr dich ist das [EREIRE Desogn erst dann lemg. wenn es auch funktional und nicht nur
schon ist. AuBerdem bist du durch und durch Teamplayer und hast on top:
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PERFORMANCE
SCORE

Darum geht's:

Unsere hauseigene Software wartet darauf, von dir mit Leben gefilit zu werden. Du garantierst durch die Entwicklung
und Optimierung einer stabilen Software-Architektur eine User Experience fir unsere Anwender und
gestaltest das User Interface der Zukunft. Das bedeutet konkret:

- Anpassung der User Interfaces der Softwareprodukte entlang der UX

- Umsetzung eines intuitiven Frontends fir Recruiter und Kandidaten

- Modernisierung der Software mittels technologischer Weiterentwicklungen und neuer Architektur

Das bist du:

In einem friheren Leben warest du entweder Bildhauer oder Architekt geworden, denn du vereinst einen modernen Stil
mit der richtigen Technik. Far dich ist das Design erst dann fertig, wenn es auch funktional und nicht nur
schon ist. AuBerdem bist du durch und durch Teamplayer und hast on top:

https://www.milchundzucker.de/produkte/beesite-betterads/



Wie funktionieren die
Technologien?



Sozialpsychologische Forschung

e Horizontale und vertikale Segregation auf dem Arbeitsmarkt bestehen
weiterhin
e Gender-Stereotype — Einfluld auf Wahrnehmung des eigenen “Fit”

Communion & Agency - the Big Two

e Communion: soziale Beziehungen, Sorge fur andere

— Frauen (selbstloser, emotionaler)
e Agency: Selbstbezogenheit, Zielerreichung

— Manner (dominanter, wettbewerbsorientierter, durchsetzungsfahiger)
e Manifestation in Sprache



Wortlisten

Basierend auf empirischen Studien wurden zahlreiche Worterbucher mit
mannlich / weiblich konnotierten Begriffen erstellt

words from
psychological
research

validation
through company
experts

translation
to German

word lists
text processing matching matched expressions
job ad (lemmatization, (exact, fuzzy,
POS tagging etc.)

regex, etc.)

with neg/pos impact
(+ suggestions)




similar Input - similar
Output?



Empirische Analyse

Analyse von ~160,000 Ausschreibungstexten (Bundesagentur fur Arbeit, Google
Jobs, Ausbildung.de) mit folgenden 4 Technologien

FUhrMINT BetterAds 100W Stafff
. 100Worte
operator TU Munchen ngh & 2lcker Sprachanalyse Visualino AG
GmbH
free access yes no no yes
. March 2019
available since | 2019 Juli 2020 2017 (closed Dez.
(JobStairs 2003) 2020)




Distribution of categories (in %)

FUhrMINT 17 9 74

Stafff

82 2 16

82 6 12

100w

BetterAds

B masculine-connoted 0 neutral o feminine-connoted



_ Neubau (m/w/d)

In der XXX ist ab sofort eine Position als - Neubau (m/w/d) zu besetzen.
Ilhre Hauptaufgaben
Projektmanagement von WohnungsneubaumafRnahmen

Projektmanagement von Neubaumafnahmen im Wohnungsbau

und Koordinierung des Projektteams aus Planern*innen, Gutachtern innen, den _ Firmen
(i , GU oder GU) und Mitarbeitern*innen der XXX (u. a. ung von Jour fixen)
Erstellung und Prufung von EffSERBIdURGSVEHEgEH inkl. der Mitwirkung bei der Erarbeitung von Wirtschaftlichkeits-
berechnungen als deren Grundlage
Vorbereitung der Vergabe von Planungs- und Bauleistungen inkl. Wartungsleistungen in Zusammenarbeit mit anderen
Abteilungen
Erarbeitung der Planungs- und Bauvertrage fiir Hochbau- und InfrastrukturbaumafRnahmen in Zusammenarbeit mit den
zustandigen Mitarbeitern*innen der Rechtsabteilung
Zu den Projektmanagementleistungen, die unter Einbeziehung von externen Beauftragten erbracht werden, zahlen
insbesondere:

° Erarbeitung von Leistungsbildern und funktionalen Leistungsbeschreibungen von Beratungs-, Gutachter-,
Planungs- und Bauleistungen

° Ubernahme von Leistungen in der Projektorganisation, Prozessentwicklung und -koordination

° Vertrags-, Kosten-, Termin-, Qualitats- und Prozessmanagement (u. a. Einhaltung der Planung-der-Planung, des
Rahmenterminplans und der Detailterminplane sowie Sicherung der Qualitatsstandards)

° Priifung der Leistungserbringung in den - Leistungsphasen Vorbereitung von Bemusterungen unter
Beachtung der Vorgaben der Leistungsbeschreibung

° Teilnahme bei Abnahmen durch staatliche Institutionen (z. B. Tiefbauamt, Bauamt)

° Uberpriifung der Dokumentationen, Wartungs- und Pflegehinweis, Revisionszeichnungen und
Bestandsdokumentation

Strukturierung der Planung, verantwortliche Mitwirkung in der Organisation und F der Inbetrieb-, Abnahme und
Ubergabe (IAU-Phase) sowie Mitwirkung bei der Ubergabe des Bauvorhabens zur Vermletung an das Kundenzentrum
einschl. der erforderlichen Dokumentation und der Abnahmeprotokolle

verantwortliche, regelmaRige Berichterstattung an die und

Unterstiitzung des Neubauteams durch Ubernahme von Kern-Kompetenzthemen FUhrMINT feminine
BetterAds feminine

100 Worte feminine




Woher kommen die Unterschiede?

e Teils unterschiedliche Forschung; teils unterschiedlich bewertet/gewichtet?
e T[extverarbeitung und Suche: String-basiert? Semantik?
e Wie berechnet sich ein Gesamtscore?

e Wie wird ein Score mit einer Kategorie assoziiert?



Mogliche Probleme: wissenschaftlich

zugrundeliegende Forschung weist Effekte in Wahrnehmung des “Fit” unter
Laborbedingungen

Studien / Proband:innen nicht reprasentativ fur gesamte Gesellschaft (Alter,
Migrationserfahrung, Berufsfeld, Land/Sprache, Zeitraum, ...)

Effekte einzelner, kontrollierter linguistischer Manipulationen untersucht;
unklar wie diese zusammenwirken — Score

Kaum Studien jenseits von Gender — schwer Diversitat und Intersektionalitat

technologisch abzubilden



Mogliche Probleme: praktisch

e fortschreibung von Gender-Stereotypen (Frauen nicht fur Fuhrungsrollen
geeignet?)

e Excuse-Effekt

e Scorification

e Real-world Effekte und Transparenz der Wirkweise

e Beyond Gender



Vorteile entsprechender Technologien

Stellenbeschreibungen: erster Kontakt zwischen Bewerber:in und Stelle —
Potenzial geschlechtsspezifische Vorurteile in Stellenbeschreibungen zu
verringern

beurteilt die Stellenbeschreibung, nicht einzelne Bewerber:innen
Stellenbeschreibungen werden tendenziell inklusiver formuliert —
beeinflusst auch andere pradiktive Technologien (z.B. beim Matching)

Unternehmen setzen sich mit Gender-Stereotypen auseinander



Textlio

“More integration, more
inclusion, more data.”

“Textio helps you find the
right words by putting the
world’s best hiring and
language data insights
right where you need them.”

“Textio helps your whole
team stop guessing and
write thoughtful,
inclusive, on-brand content
quickly and confidently.”

Seeking a media buyer

Recruiting mail for a Marketing role in New York

Hi Mabel,

Our agency needs an awesome media H
to dive in and get your hands dirty? D

willingness to act when you see a prob

This cliche is lowering
the chance of a
positive response to
your mail.

Instead, you could try:

teammate

for the kind of person who thrives in a
stakeholders and deadlines. We need a

\1vrxtl—v'rr\'.\/rvm—v:l—

"\

If this describes you, I'd really like to talk soon. I'm

hoping we can connect on Thursday this week.

34 Textio Score
Below Average

Slightly masculine tone

— o

Unappealing to some age groups

20s 30s 40s 50s 60s

® Mail is too short

® Add info about the recipient’s
background

® Too many cliches

@ Bias interruption beyond gender

Textio now offers inclusion guidance around age and ability bias



